Klauzula informacyjna nagrywanie rozmow telefonicznych

I. Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Lipsku, ul. 1 Maja 23, 27-300 Lipsko, wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000015239, REGON: 000497851, NIP: 811-000-39-72, telefon kontaktowy: 48 3780 030, 48 3780 335, email: bank@bslipsko.pl.

II. Informacje i wyjasnienia

Wszelkie informacje i wyjasnienia zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych mozna uzyskaé¢ od Inspektora Ochrony Danych,
kontaktujac si¢: za pomocg poczty elektronicznej: iod@bslipsko.pl, pisemnie na adres siedziby Banku.

III. Cele i podstawy przetwarzania

Nagrywanie rozmoéw telefonicznych stosowane jest w celu zapewnienia bezpieczefnstwa rozmoéwcow i pracownikoéw Banku, podnoszenia jakosci
obstugi, udokumentowania przebiegu rozmowy, weryfikacji ztozonych oswiadczen lub dyspozycji, obstugi reklamacji, zabezpieczenia materialu
dowodowego, a takze ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Nagrywaniem moga by¢ objete rozmowy przychodzace do Banku oraz rozmowy wychodzace z Banku, po uprzednim poinformowaniu rozméwcy o
nagrywaniu.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Banku polegajacy na zapewnieniu
bezpieczenstwa rozmoéwcow i1 pracownikow Banku, podnoszeniu jakosci obshugi, dokumentowaniu przebiegu rozméw, zabezpieczeniu materiatu
dowodowego oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

Jezeli rozmowa dotyczy wykonania umowy albo realizacji ustugi na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, podstawa prawna przetwarzania moze by¢
réwniez art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Jezeli przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku, podstawa prawng przetwarzania moze by¢
réwniez art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

IV. Kategorie danych

W zwigzku z nagrywaniem rozmoéw telefonicznych Bank moze przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe obejmujace w szczegodlnosci: glos, tresé
rozmowy, numer telefonu, datg i godzing potaczenia, czas trwania potaczenia oraz dane podane przez Panig/Pana w trakcie rozmowy.

V. Okres przechowywania danych

Zarejestrowane dane osobowe bedg przetwarzane do 12 miesigcy od dnia nagrania. W przypadku, w ktorym nagranie zarejestrowanej rozmowy
telefonicznej stanowi dowdd w postgpowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania, zakonczenia obstugi
sprawy albo uptywu termindéw przedawnienia roszczen.

VI. Odbiorcy danych

Zarejestrowane rozmowy beda udostgpniane jedynie osobom i organom do tego upowaznionym, wytacznie w oparciu o obowiazujace przepisy prawa.
Ponadto Pani/Pana dane moga zosta¢ ujawnione podmiotom $wiadczacym na rzecz Banku ustugi rejestracji rozmow.

VII. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania (poprawiania) swoich danych
osobowych, usunig¢cia swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, przenoszenia danych osobowych w
przypadkach przewidzianych w RODO, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli podstawa przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Banku.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

VIII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

W oparciu o Pani/Pana dane osobowe, Administrator nie bgdzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania.

IX. Przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji mi¢dzynarodowe;.

X. Obowiazek podania danych osobowych

Korzystanie z telefonicznego kanatu kontaktu z Bankiem jest dobrowolne. Kontynuowanie rozmowy po odstuchaniu komunikatu o nagrywaniu
skutkuje rejestracjag rozmowy. W przypadku braku woli prowadzenia nagrywanej rozmowy telefonicznej moze Pani/Pan przerwaé potaczenie
i skorzysta¢ z innych kanatéw kontaktu z Bankiem, w szczeg6lnosci kontaktu osobistego w placowce Banku, kontaktu pisemnego lub poczty

elektronicznej. Brak mozliwosci kontynuowania nienagrywanej rozmowy telefonicznej moze uniemozliwi¢ realizacj¢ sprawy tym kanatem kontaktu.



